Py

BR,.054 1. 2. 2012

Powiatowy Urzad Pracy

44-200 Rybnik

ul. Jankowicka 3

tel. 32/4226095, 4260036, fax.4223962
e-mail: kancelaria@pup-rybnik.pl

URZAD PRACY ¥ www.pup-rybnik.pl

Rybnik, dnia 2012-02-20

OR.0340-2-1/12/GL
BR.0002.2.2012

Pan
Jan Tokarz
Przewodniczacy Rady Powiatu

w Rybniku

Przesytam w zatgczeniu sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu

Pracy w Rybniku za rok 2011 wraz z dyskietka.
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URZAD PRACY *

INFORMACJA OGOLNA NA TEMAT STANU BEZROBOCIA
| DZIALAN POWIATOWEGO URZEDU PRACY W RYBNIKU
W ROKU 2011

| KADRA ORAZ SPRAWY ORGANIZACYJNE

1. W Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku na dzierh 31 grudnia 2011 r. zatrudnionych

byto ogdtem 79 pracownikéw, w tym 74 kobiety.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

1. Wyzsze 67 osbéb
2. Policealne i $rednie zawodowe 5 os6b
3. Srednie ogolnoksztatcace 6 0sbb
4, Zasadnicze zawodowe 1 osoba

Srednia ptaca na osobe wyniosta 2.291,57 zt

2. Dnia 1 marca 2011 r. Powiatowy Urzad Pracy otrzymat do dyspozycji nowe,
dodatkowe pomieszczenia przy ulicy Jankowickiej 3 przekazane przez Prezydenta
Miasta Rybnika. W zwigzku z powyzszym Dyrektor PUP wystapit dnia 5 kwietnia
2011 r. z Whioskiem o dofinansowanie kosztow utworzenia Centrum Aktywizacji
Zawodowej ze Srodkow Funduszu Pracy. Koszt przedsiewziecia oszacowano na
ogélng kwote 189,0 tys. zt, z czego kwota dofinansowania z Funduszu Pracy
wynosita 151,2 tys. zt natomiast kwota wkiadu wtasnego 37,8 tys. zt. W miesigcu
lipcu 2011 r. na konto Urzedu wplyneta kwota, o ktérg wnioskowano. Po remontach
cze$¢ tych pomieszczen zostata przeznaczona na rozwoj Centrum Aktywizacji
Zawodowej. Jedno na Informacje CAZ oraz sale obstugi, pozostate na obstuge osob
bezrobotnych i poszukujacych (w tym dwie sale wykiadowe). Ostatecznie po
rozliczeniach catkowity koszt remontu wyniést 173.144,99 z, z czego kwota

dofinansowana z FP to 138.515,99 zt, natomiast wktad wtasny wynidst 34.629,00 zt.
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Il STATYSTYKA

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku

zarejestrowanych byto 6.546 oséb, w tym:

Z obszaru Powiatu Rybnickiego: 2.089 oséb

Z czegqo:

- 268 0s6b z prawem do zasitku dla bezrobotnych

Stopa bezrobocia w powiecie wynosita na dzieh 31 grudnia 2011 r. 11,8 %.
W ciggu roku 2011 wyrejestrowano ogétem 11.720 osob (w tym 3.542 osoby z Powiatu
Rybnickiego), z czego z powodu podjecia pracy tacznie 4.714 os6b  (w tym 1.537

0s0b z Powiatu Rybnickiego).

W 2011 r. wydali§my facznie 14.109 zaswiadczen, z tego:
- 10.839 dla celow OPS, UM, ZUS, NFZ, zaktadéw pracy itp.
- 3.270 do kapitatu poczatkowego.

POWROTY Z ZAGRANICY

W 2011 r. 0s6b z zagranicy zarejestrowato sie 232 osoby.

W 2011 r. w tut. urzedzie zarejestrowato sie 8 osdb z prawem do transferu zasitku
z zagranicy. Transferu $wiadczen dokonano z: Irlandii dla 5 oséb, Niemiec dla 2 osob,
Holandii dla 1 osoby. W 2011 r. nie odnotowano wyjazdu osoby uprawnionej do

transferu za granica.




PLATNIK

Przygotowywanie codziennych raportow w formie zgtoszen do ubezpieczenia
zdrowotnego i spotecznego oraz codzienna elektroniczna wysytka tych zgtoszen.
Sporzadzanie wnioskdw o uporzadkowanie okreséw podlegania ubezpieczeniom

bezpos$rednio na koncie osoby ubezpieczeniowe;j.

ZASWIADCZENIA LEKARSKIE

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku przyjeli od oséb zarejestrowanych
tacznie 2.914 zaswiadczen lekarskich (na druku L-4).

Miesieczna ilosé przyjetych zaswiadczen rozktadata sie nastepujaco:

e 01/2011r. 224 zaSwiadczen
e 02/2011r. 260 zaswiadczen
e 03/2011r. 331 zaswiadczen
e 04/2011r. 224 zaswiadczen
e 05/2011r. 228 zaswiadczen
e 06/2011r. 307 zaswiadczen
e 07/2011r. 237 zaswiadczen
e 08/2011r. 206 zadwiadczen
e 09/2011r. 230 zaswiadczen
e 10/2011r. 249 zaswiadczen
e 11/2011r. 246 zaswiadczen

e 12/2011r. 172 zaswiadczen
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REJESTRACJA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY

ZAREJESTROWANIA W OKRESIE styczen 2011 r. do grudzietl 2011 r.

01/2011 r. 423 889 1312
02/2011 r. 332 701 1033
03/2011 r. 289 728 1017
04/2011 r. 234 554 788
05/2011 r. 236 491 727
06/2011 r. 235 620 855
07/2011 r. 205 618 913
08/2011 r. 287 708 995
09/2011 r. 382 832 1214
10/2011 r. 312 685 997
11/2011 r. 286 667 953
12/2011°r. 341 748 1089
3.652 8.241 11.893

taczng liczbe rejestrujgcych sie w 2011 r. stanowity:

osoby rejestrujace sie po raz pierwszy - 2.778

osoby rejestrujgcych sie po raz kolejny - 9.115




WYREJESTROWANIA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY

okres: styczen 2011 r. do arudzien 2011 r.

01/2011 r. 175 469 644
02/2011 r. 309 692 1001
03/2011 r. 385 799 1184
04/2011 r. 332 784 1116
05/2011 r. 351 811 1162
06/2011 r. 270 744 1014
07/2011 r. 288 586 874
08/2011r. 306 716 1022
09/2011 r. 353 742 1095
10/2011 r. 304 680 984
11/2011 r. 195 527 722
1212011 r. 274 628 902
3.542 8.178 11.720
DECYZJE

W 2011 r. pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy wydali 10.974 decyzji o nabyciu
statusu osoby bezrobotnej oraz 10.780 decyzji o pozbawieniu statusu osoby

bezrobotnej.




Il INSTRUMENTY RYNKU PRACY

AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

W 2011 roku na rézne formy wspierajgce zatrudnienie skierowano 1357
bezrobotnych, zatrudnienie po zakonczeniu uczestnictwa w programie na dzien
31.12.2011r. znalazto 769 oséb.

W przeciggu catego roku PUP pozyskiwat srodki, na realizacje zadan z réznych Zrédet
ogodina kwota posiadanych $rodkéw wynosi 7.125,2 tys. zi.

Ponizsze tabele przedstawiajg wykonane zadania w rozbiciu na poszczeg6ine

programy.

I. FUNDUSZ PRACY - 4.260,8 tys. zt

Prace interwencyjne 8/2 26/15 50 86,2
Roboty publiczne 5/0 4/0 75 27,7
Staze 265/105 321/100 56 1.750,6
Szkolenia 26/7 20/8 70 106,7
Przygotowania zawodowe 1/0 2171 100 25,7
dorostych

Studia podyplomowe 2/0 2/0 100 6,6
Srodki na dziatalno$é 107 /38 w trakcie 100 1.520,0
Ref. wyposazenia 30/8 w frakcie 100 428,6
stanowiska pracy

Prace spotecznie uzyteczne 275186 275186 9 2487
Stypendium za nauke 1/0 w trakcie - 1,3
Koszty badan lekarskich - - - 45,9
Koszty dojazdéw - - - 9,9
Koszty opieki 2/0 2/0 100 2,9




lI. INNE PROGRAMY

1. Dodatkowe $rodki z rezerwy Ministra — 472,7 tys. zt

- wspieranie zatrudnienia oséb po 45 roku zycia — 126,5 tys. zt

Staze

Szkolenia

- wspieranie zatrudnienia zwolnionych w zwigzku z kryzysem — 346,2 tys. zt

Staze

Srodki na
dziatalno$¢

Szkolenia

67/25

5/0

21/5

67 /25

w trakcie

21/5

55

100

76

221,2

75,0

50,0

2. Program w ramach Europejskiego Funduszu ‘Spofecznego Dziatanie 6.1.3 —

2.077.7 tys. zt

Staze
Szkolenia

Srodki na
dziatalno$é

240/ 88

155/30

40/16

240/ 88
153 /28

w trakcie

69

45

100

1.195,0
300,0

582,7




3. Programy konkursowe w ramach Europeiskiego Funduszu Spoteczneqo:

- poddziatanie 7.2.1 ,0d wykluczenia do wigczenia” — 314,0 tys. zt

Staze 51/8 51/8 53 2431

Szkolenia - 13/2 70 70,9

ll. OGOLEM SKIEROWANE OSOBY

Prace interwencyjne
Roboty publiczne
Staze

Szkolenia

Przygotowania zawodowe
dorostych

Studia podyplomowe
Srodki na dziatalno$¢

Ref. wyposazenia i
doposazenia stanowiska

pracy

Prace spotfecznie uzyteczne
Stypendia za nauke

Koszty dojazdow

Badania lekarskie

Koszty opieki

8/2

5/0
669 / 240
2121/ 46

1/0

2/0
152 /54

30/8

275/ 86

1/0

2/0

26/15
4/0
7251235
226/ 47

2/1

2/0
w trakcie

w trakcie

2751 86

w trakcie

2/0

50

75

59

51

100

100

100

100

100

86,2
27,7
3.529,0
535,0

25,7

6,6
21477,7

428,6

248,7
1,3
9,9

45,9

2,9




W trakcie uczestnictwa w programach 115 oséb przerwato udziat z wtasnej winy, badz

nie wyrazito checi dalszego zatrudnienia po zakonczeniu programu.

Najczestsze rodzaje dziatalnosci powstate w ramach dotacji na rozpoczecie dziatalnosci:

a) ustugi budowlane

b) handel

c¢) ustugi komputerowo-informatyczne
d) edukacja

e) ustugi fryzjersko-kosmetyczne

f) ustugi w zakresie reklamy i grafiki
g) ustugi projektowe

h) gastronomia

i) ustugi krawieckie

IV. DODATKI AKTYWIZACYJNE

W 2011 roku przyznano 238 dodatkoéw aktywizacyjnych osobom, ktére z wiasnej
inicjatywy podjely zatrudnienie w trakcie pobierania zasitku dla bezrobotnych.
Wydatkowana kwota $rodkéw na ten cel wyniosta 158,8 tys. zt.

V. PFRON

W ramach rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych 3 osoby poszukujace pracy
nie pozostajgce w zatrudnieniu skierowano na staz.

Na zrealizowane zadanie w roku 2011 wydano 20,6 tys. zi.




IV SZKOLENIA | KLUB PRACY

1. SZKOLENIA BEZROBOTNYCH

Powiatowy Urzgd Pracy w Rybniku inicjuje, organizuje i finansuje szkolenia
bezrobotnych oraz innych os6b uprawnionych w celu zwiekszenia ich szans na
uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, podwyzszenia kwalifikacji

zawodowych lub zwiekszenia aktywnosci zawodowej, w szczegolnosci w przypadku:
a) braku kwalifikacji zawodowych,
b) koniecznosci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji,
¢) utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,

d) braku umiejetnoéci aktywnego poszukiwania pracy.

W 2011 roku na podstawie sporzgdzonej przez pracownikow Urzedu prognozy
zapotrzebowania na kadry oraz na podstawie wnioskow o0soOb  zainteresowanych,
skierowano na kursy 212 oséb, w tym 46 os6b z Powiatu Rybnickiego. Ukonczyto
szkolenia 226 osob, w tym 47 os6b z Powiatu Rybnickiego. Zatrudnienie na dzien

31.12.2011r. znalazio 116 absolwentéw szkolen, w tym z Powiatu Rybnickiego 34.

212146 226/ 47 116/ 34 51172
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PUP Rybnik sfinansowat réwniez w 2011 roku przygotowanie zawodowe dorostych
3 osobom bezrobotnym, studia podyplomowe 3 osobom bezrobotnym oraz
10 bezrobotnym pokryt koszty egzamindéw lub uzyskania licencji koniecznych do

wykonywania pracy.

1.1 Zrodta finansowania szkolen

W 2011 roku zorganizowano szkolenia ze srodkow:

1. Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013, projekt ,Strategia do sukcesu”.

2. Przyznanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach algorytmu

$rodkow z Funduszu Pracy.

3. Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje projektu ,Od wykluczenia do

wigczenia”.

4. Dodatkowych srodkéw z rezerwy Ministra na wspieranie zatrudnienia 0sob po 45

roku zycia.

5. Dodatkowych $rodkéw z rezerwy Ministra na wspieranie zatrudnienia 0sob

zwolnionych w zwigzku z kryzysem.

6. Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

11




Ponizsza tabela przedstawia

poszczegodlne programy:

~otrategia do
sukcesu”

155

realizacie zadan

30

1563

szkoleniowych w rozbiciu

28

45

Algorytm Funduszu
Pracy

26

29

70

,0d wykluczenia do
wigczenia”

13

70

Rezerwy Ministra —
wspieranie
zatrudnienia oso6b
po 45roku zycia

10

10

70

Rezerwy Ministra —
wspieranie
zatrudnienia
zwolnionych
w zwigzku
z kryzysem

21

21

76

PFRON

Ogotem

214

46

228

47

51

na

12




1.2 Odmowy przyjecia propozycji szkolenia

W ramach zorganizowanych szkolen w 2011 roku, przeprowadzono rekrutacje oséb

bezrobotnych spetniajacych okreslone w programach wymagania. Na podstawie

ztozonych propozycji szkolen, udziatu w nich odmowito 11 os6b.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe odmoéw w odniesieniu do proponowanych kierunkéw

szkolen:

Whiasna firma

Spawacz metodg MAG

Technolog robdt wykoriczeniowych w budownictwie
Kierowca operator wozka jezdniowego (widtowego)
Pracownik ochrony mienia i os6b

Obstuga kas fiskalnych i komputera

Kadry-ptace

Ogdlem

NIO|OHPAWIN|—

—
g PR PEC IS | NS T NCI TR ENY

Najczesciej podawanymi przyczynami odmow byty:

a) podjecie pracy,
b) zty stan zdrowia,
c) opieka nad osobami zaleznymi,

d) wyjazd za granice.
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1.3 Realizowane kierunki szkolen

W 2011 r. najczesciej wybierano nastepujace szkolenia:

1 | Spawanie 28
2 | Kierowca operator wozkow jezdniowych (widtowych) 21
3 | Technolog robét wykonczeniowych w budownictwie 18
4 | Kadry - pface 18
5 | Operator cigzkiego sprzetu budowlanego do robdt ziemnych i

drogowych 17
6 | Obsluga kas fiskalnych i komputera 15
7 | Bukieciarz 15
8 | Pracownik ochrony fizycznej 0s6b i mienia 12
9 |Palacz C.O. 10
10 | Wiasna firma 10

Najrzadziej wybieranymi kierunkami szkolen w 2011 roku byty:

a) refleksologia stop,

b) spedycja i transport krajowy/ miedzynarodowy,
c) groomer,

d) alpinista przemystowy,

e) makijaz permanentny,

f) operator kombajnéw chodnikowych,

g) masaz,

h) kosmetyczka.

Ww. szkolenia zostaly zrealizowane na podstawie pisemnego uprawdopodobnienia

pracy przez pracodawce oraz na potrzeby bezrobotnych planujgcych rozpoczac

dziatalno$¢ gospodarcza.
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1.4 Inne dziatania promujace szkolenia wéréd oséb bezrobotnych i partneréw

rynku pracy.

Przeprowadzono badania ws$réd 1000 losowo wybranych oséb bezrobotnych. Ich
celem bylo jak najlepsze zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych na 2011 rok.
Opracowano oraz upowszechniono plan szkolern na 2011 r. m.in. na tablicy ogtoszen,
stronie internetowej Urzedu, w o$rodkach pomocy spofecznej, urzedach gmin, urzedzie
miasta Rybnik. Artykuly na temat szkolen ukazywaty sie w Dzienniku Zachodnim,
Nowinach, Gazecie Rybnickiej. Dobre praktyki realizacji ustugi szkoleniowej
w Rybniku zostaty opublikowane na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Katowicach.

2. KLUB PRACY

Klub Pracy dziatajacy przy Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku, to forma pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy i uzyskaniu zatrudnienia dla oséb bezrobotnych,

poszukujgcych pracy oraz innych zainteresowanych.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy jest realizowana przez:

a) organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy,

b) dziatalno$¢ otwartego klubu pracy,

c) organizowanie i prowadzenie zaje¢ aktywizacyjnych,

d) dostep do informacji i elektronicznych baz danych stuzacych uzyskaniu

umiejetno$ci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.
W 2011 roku z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy skorzystato 1646 osoéb.

Odmowito przyjecia pomocy - nie zgiosito sie na zajecia lub z nich zrezygnowato -

i z tego tytutu zostato wyrejestrowanych 255 os6b bezrobotnych.

15




Ponizsza tabela ilustruje realizacje zadan Klubu Pracy przy Powiatowym Urzedzie Pracy

w Rybniku, w rozbiciu na poszczegdélne formy pomocy:

1646 76 13 1285 208 285

2.1Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy

Uczestnikami szkolenia w ramach Klubu Pracy moga by¢ osoby bezrobotne
i poszukujgce pracy, w szczegodinosci te, ktére nie majg zadnego doswiadczenia
w poszukiwaniu pracy albo sg zniechecone dotychczasowym brakiem pozytywnych
efektow swoich dziatan, a takze osoby, ktére powracajg na rynek pracy po diugim

okresie braku aktywnosci zawodowej.

Klub Pracy ma za zadanie zmobilizowa¢ uczestnikbw do dziatania, dlatego po jego
zakonczeniu poczynania uczestnikbw sg na biezaco monitorowane przez liderow klubu

pracy.

Aktywne uczestnictwo w zajeciach pomaga Klubowiczom zmieni¢ postawe wobec siebie
i swojej sytuacji, wzmocni¢ wiare we wiasne umiejetnosci i mozliwoéci kierowania
wiasnym zyciem oraz uswiadamia, ze warto byé osobg aktywna.

W oparciu o doswiadczenia innych uczestnikow szkolenia oraz wiedze zdobytg
w klubie pracy zwieksza sie skuteczno$¢ w poszukiwaniu pracy, tym samym szansa na

znalezienie zatrudnienia.

16




Program szkolenia z zakresu umiejetno$ci poszukiwania pracy realizowany jest przez

okres 3 kolejno nastepujacych po sobie tygodni i sktada sie z 2 czeSci:

1.

40 godzin zegarowych zaje¢ prowadzonych w formie warsztatéw, w podziale na
odrebne sesje tematyczne, realizowane przez 10 kolejnych dni, z wyjatkiem sobot
i dni ustawowo wolnych od pracy;

40 godzin zegarowych praktycznych c¢wiczen, w ramach ktoérych uczestnicy
poszukujg pracy oraz uczestniczg we wspolnych spotkaniach, ktérych celem jest
wymiana dos$wiadczen oraz wzajemna pomoc i wsparcie w trakcie poszukiwania
pracy, realizowane w ciagu 5 kolejnych dni, z wyjgtkiem sobot

i dni ustawowo wolnych od pracy.

Zakres tematyczny sesji szkoleniowych:

a) procesy i tendencje zachodzace na rynku pracy, ktére majg bezposredni wptyw
na sposob i skuteczno$¢ poszukiwania pracy;

b) sposoby aktywnego-skutecznego poszukiwania pracy;

c) strategie pokonywania barier w zatrudnieniu i w innych trudnych sytuacjach,
w tym trening twoérczego myslenia;

d) bilans umiejetno$ci, mozliwosci i predyspozycji zawodowych;

e) mocne strony i ocena ich przydatno$ci na wybranych przez siebie stanowiskach
pracy;

f) przygotowanie profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych;

g) techniki asertywno$ci, zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej;

h) metody pokonywania stresu;

i) prezentacja sylwetki zawodowej podczas rozmowy z pracodawca;

j) okreslanie celu zawodowego;

k) planowanie i efektywne zarzadzanie czasem podczas realizacji zatozonych
celow;

I) kreowanie wiasnego wizerunku, a takze planowanie realizacji kariery zawodowej;

m) trudne pytania i sprawy w relacjach z pracodawcami (w tym lobbing);

n) analiza ogtoszen o prace;

o) symulacje rozmow kwalifikacyjnych;
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p) zaktadanie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej;

q) podjecie zatrudnienia i co dalej.

Dodatkowo, liderzy Klubu Pracy realizujg sesje zwigzane z umacnianiem pewnosSci

siebie oraz wybranymi zagadnieniami z Kodeksu Pracy i Kodeksu Cywilnego.

Podczas zaje¢ stosowane sg rézne metody nauczania (praca w zespole, éwiczenia
przedmiotowe, tworcze myslenie, dyskusja, odgrywanie rol, prezentacje indywidualne,
wyktad multimedialny, testy, ogladanie filméw szkoleniowych, a takze praca z kamerg).
Wybdér metod uzalezniony jest od tematu i tre$ci szkolenia oraz od tego, co powinno by¢
osiggniete na kursie. Najczesciej stosowane sg metody aktywizujgce zachecajace do
podejmowania samodzielnych dziatah. Uczestnicy szkolen nie otrzymujg gotowych
odpowiedzi, lecz uzyskujg dzieki temu pomoc w ich poszukiwaniu. Taka sytuacja sprzyja

bowiem przejmowaniu odpowiedzialnoéci za wiasny proces uczenia sie.

W 2011 roku zorganizowano 6 grup szkolenia z zakresu umiejetnoéci poszukiwania

pracy, ktére ukonczyto 66 osob.

Ponizsza tabela ilustruje efektywno$¢ szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania

pracy:

66 10 1 3

2.2 Otwarty Klub Pracy

To forma spotkan z uczestnikami szkolen do czasu znalezienia przez nich zatrudnienia.
Obejmuje indywidualne konsultacje, podczas ktérych uczestnicy otrzymujg wsparcie
w realizacji wtasnych planéw poszukiwania pracy oraz spotkania, w trakcie ktérych
uczestnicy mogag wymieni¢ sie doswiadczeniami czy tez éwiczy¢ umiejetnosci przydatne

przy poszukiwaniu pracy.




Dodatkowo w ramach otwartego klubu pracy mozna byto skorzystac z:

a)

d)
e)

f)

g)
h)

i)

wyposazenia klubu pracy (sprzetu technicznego, materiatéw informacyjnych,
literatury specjalistycznej, artykutéw pi$mienniczych, innych materiatow);

pomocy przy obstudze komputera, czy tez wystaniu dokumentéw aplikacyjnych
droga elektroniczna;

pomocy w  tworzeniu  dokumentow  aplikacyjnych, czy  pomocy
w przygotowaniu sie do rozmowy z pracodawca;

porady specjalistéw rynku pracy;

indywidualnej rozmowy wspierajgcej;

dostepu do informacji o adresach internetowych agencji po$rednictwa pracy
i doradztwa personalnego;

dostepu do informacji o stronach internetowych z ofertami pracy ;

dostepu do informaciji o aktualnych ofertach szkoleniowych, warsztatach, targach
pracy;

dostepu do informacji o aktualnych dziataniach PUP Rybnik (m.in. programy
wspotfinansowane przez EFS - Europejski Fundusz Spoteczny; oferty pracy takze

z sieci EURES - Miedzynarodowe Po$rednictwo Pracy; oferty szkoleniowe).

2.3 Zajecia aktywizacyjne

Zajecia aktywizacyjne dotycza  szczegotowych zagadnien przydatnych

w uzupetnianiu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do aktywnego poszukiwania pracy i

sq realizowane w formie warsztatow.
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Tematyka zaje¢ aktywizacyjnych realizowana w 2011 r.:

»,Mozliwosci rozwoju zawodowego oferowane przez PUP Rybnik dla oséb

ksztattowanie umiejetnosci stosowania zachowan asertywnych w procesie
poszukiwania pracy

zarejestrowanych droga do aktywnosci zawodowej” 1 dzien
- prawa i obowigzki osoby bezrobotnej 3 godz.
-~  zapoznanie z ustugami rynku pracy
,»Czas na zmiane. Zarzadzanie wizerunkiem pracownika 50+”
—  sytuacja na rynku pracy oséb powyzej 50 r. zycia 3 dni
- wybrane zagadnienia ze skutecznej komunikagji i asertywnosci
3 AR o po 3 godz.
pozytywne i twoércze myslenie
—~  dokumenty aplikacyjne
,»Daj sie zauwazy¢ - mity i fakty na temat zyciorysu zawodowego”
—  mity i fakty na temat zyciorysu zawodowego 1 dzien
- zasady konstruowania skutecznego CV w odpowiedzi na konkretng oferte pracy 3 godz.
i posiadane kompetencje
»Kreatywno$é kiuczem do sukcesu w procesie rekrutacji - trening twérczego
mysélenia”
- trenowanie sity tworczego i pozytywnego myélenia 1 dzien
—  zastosowanie twérczego myslenia przy formutowaniu dokumentow 3 godz.
aplikacyjnych
—  twdrcze myslenie w rozmowie kwalifikacyjnej
»Pracuj dla siebie - pomys! o wiasnym biznesie”
— - procedury i etapy zakiadania wiasnej dziatalnosci gospodarczej 1 dzieh
— 'wybor optymalnej formy opodatkowania 4 godz
- -system wsparcia dla przedsiebiorcow '
- zarzadzanie czasem w matej firmie
,Od wakatu po umowe z pracodawcg — czyli jak pomysinie przejs¢ przez etapy
rekrutacji”
- profil kompetencyjny kandydata 3.dni
— analiza ofert pracy w zestawieniu z posiadanymi kompetencjami po 3.godz.
- 'przygotowanie dokumentow aplikacyjnych
- symulacja rozmowy kwalifikacyjnej | inne metody rekrutacji
»Autoprezentacja-czyli jak zrobi¢ dobre wrazenie na pracodawcy”
- ~komunikacja werbalna i -niewerbalna 2 dni
- odkrywanie mocnych stron uczestnikéw o 3 qodz
- - udzielanie odpowiedzi na przykiadowe pytania pracodawcow PO = godz.
- formuiowanie wiasnych pytan
»Dokumenty aplikacyjne” > dni
—  bilans umiejetnosci, mozliwosci i kwalifikacji zawodowych o 3 godz
— sporzadzanie dokumentdw aplikacyjnych (CV i list motywacyjny) PO = godz.
»Mam odpowiednie kwalifikacje — czyli co moge zaoferowaé pracodawcy” .
. L o gk L 1 dzien
- odkrywanie wtasnych umiejetnosci, kwalifikacji i predyspozycji zawodowych 3 godz
—~ mocne strony w.oczach pracodawcy )
~Analiza rynku pracy pod katem posiadanych kwalifikacji zawodowych” 1 dzien
—~  metody aktywnego poszukiwania pracy 3 godz
- bilans mozliwosci i predyspozycji zawodowych '
»Lokalny rynek pracy - zachowania asertywne w sytuacjach zawodowych”
analiza lokalnego rynku pracy oraz wypracowanie skutecznych sposobow 1 dzien
docierania do ofert pracy 3,5 godz
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»Planowanie poszukiwania pracy i efektywnego jej znajdowania”
- ustalanie celu zawodowego 1 dzier
—  tworzenie planu poszukiwania pracy 3 godz.
— dziatania motywujgce w trakcie poszukiwania pracy

»Rola rodzicow w wyborze kariery zawodowej swoich dzieci”

— rola kariery zawodowej w kontekécie wymagan wspoétczesnego rynku pracy

. ) 1 dzien
— etapy efektywnego planowania kariery 2
o ; e . godz.
— czynniki wplywajace na wybdr &ciezki ksztatcenia
— _rola rodzicéw w wyborze kariery zawodowej
» TwOj plan dziatania, czyli jak zarzadzaé¢ soba podczas poszukiwania pracy”
—  sporzadzanie planu poszukiwania pracy
- identyfikacja przeszkdéd na drodze do realizacji planu poszukiwania pracy, 2 dni
poznanie metod ich pokonywania po 3 godz.
—  analiza skuteczno$ci dziatan uczestnikdw zaje¢ w realizacji celéw zawodowych i
osobistych
»Zwieksz swoje szanse na zatrudnienie. Poznaj swoje prawa”
- mozliwosci rozwoju zawodowego dla osob niepetnosprawnych 1 dzien

-~ poznanie przepiséw okreslajacych zasady zatrudniania 0s6b 3 godz.
niepetnosprawnych

W 2011 roku zorganizowano 117 grup zaje¢ aktywizacyjnych, ktére ukonczyto
1268 osob.

Ponizsza tabela ilustruje efektywno$¢ zajeé aktywizacyjnych w osobach:

1268 280 45 45 11
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2.4 Dostep do informacji i elektronicznych baz danych stuzacych uzyskaniu

umiejetnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia

Kazda osoba (nawet jesli nie jest zarejestrowana w urzedzie pracy), ktéra bedzie
zainteresowana uzyskaniem umiejetnosci poszukiwania pracy lub samozatrudnieniem

moze skorzystaé z:

a) pomocy przy obstudze komputera, czy tez wystaniu dokumentéw aplikacyjnych
drogg elektroniczng,

b) pomocy w tworzeniu dokumentdéw aplikacyjnych,

c) dostepu do informacji o adresach internetowych agenciji posrednictwa pracy
i doradztwa personalnego,

d) dostepu do informacji o stronach internetowych z ofertami pracy,

e) dostepu do informacji o aktualnych ofertach szkoleniowych, warsztatach, targach
pracy,

f) dostepu do informacji o aktualnych dziataniach PUP Rybnik (m.in. programy
wspotfinansowane przez EFS - Europejski Fundusz Spoteczny; oferty pracy
(takze z sieci EURES - Miedzynarodowe Posrednictwo Pracy; oferty

szkoleniowe).
Z powyzszej formy pomocy, w roku 2011 r., skorzystato 285 osob.
2.5 Inne dziatania
1. Przygotowanie programu spotkann z miodzieza klasy maturalnej zwigzanych
z aktywnym poszukiwaniem pracy w ramach projektu ,SEDNO - to edukacja

skrojona na miare europejskiego rynku pracy”. Przeprowadzenie prelekgii.

2. Przygotowanie prelekcji dla uczniow szkét $rednich i zawodowych w ramach

Rybnickich Dni Kariery.

3. Przygotowanie programu i zorganizowanie zaje¢ aktywizacyjnych dla 0so6b

niepetnosprawnych w ramach Miedzynarodowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych.
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V PORADNICTWO ZAWODOWE

1. PORADNICTWO ZAWODOWE

Poradnictwo zawodowe $wiadczone w urzedzie pracy adresowane jest do
bezrobotnych, poszukujacych pracy, oraz innych oséb zainteresowanych. Polega na
pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu, miejsca pracy, prowadzeniu szkolen
z zakresu poszukiwania pracy, oraz pomocy pracodawcom w wyborze kandydata do
pracy sposréd bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Doradcy zawodowi zatrudnieni w urzedzie pracy w Rybniku, wspierajg swoimi
dziataniami realizacje wszystkich programéw realizowanych w PUP ze $rodkéw
pozyskanych z funduszy europejskich, jak réwniez w ramach umow partnerskich,

realizujg dziatania wspierajgce dla partneréw rynku pracy, np. OPS, RCEZ, OHP.

W 2011 roku z ustug poradniciwa zawodowego ogdétem skorzystato 8285 osdb.
Ponizsza tabela ilustruje realizacje zadan w rozbiciu na poszczegéine formy pomocy

doradczej.

8285/ 1863 404 /83 3136/ 889 4286/ 705 163 /45 296/141

Formy poradnictwa zawodowego $wiadczone przez doradcow zawodowych
w 2011 roku:
Poradnictwo indywiduaine.

a) pomoc klientom w wyborze kierunku szkolenia,

b) pomoc w pisaniu i redagowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
c) okres$lanie preferencji i predyspozycji zawodowych — wykorzystanie autotestow:
Miasteczko  Zainteresowan  Zawodowych i testdw  psychologicznych:

Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji,

d) indywidualne przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych,
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e) pomoc w $wiadomym planowaniu kariery zawodowej poprzez odpowiedni wybor

szkoty, zawodu, stanowiska pracy,

f) ksztattowanie postaw prozatrudnieniowych,

g) kierowanie na specjalistyczne badania lekarskie i psychologiczne oraz okreslenie

przydatnosci zawodowej.

Poradnictwo grupowe.

I.  Warsztaty: ,,Co? Gdzie? Jak? — rynek pracy bez tajemnic” (program autorski)
najwazniejsze wiadomosci praktyczne z zakresu rynku pracy, sposobow szukania

pracy i utrzymania sie w pracy.

II.  Kurs: ,,Nowoczesny sprzedawca — doradca klienta” (program autorski).

Szkolenia obejmuje m.in. nastepujgce tematy:

1. Diagnoza predyspozycji do pracy w zawodzie sprzedawcy.
2. Zasady poprawnej komunikaciji.
3. Psychologia obstugi klienta.
a) diagnoza potrzeb klienta
b) rodzaje klientow
c) obstuga trudnych klientow
d) dlaczego klient jest trudny
€) radzenie sobie ze stresem
Jak odnie$¢ sukces w sprzedazy.
Negocjacje handlowe.

Etyka zawodu handlowca.

N o o &

Ustugi posprzedazne — utrzymanie klienta w firmie.
. Kurs,Przygotowanie do Assessment Center” - AC (program autorski),

Metoda AC (zintegrowanej, wieloaspektowej oceny) jest metoda obiektywnej i trafnej
oceny predyspozycji - z reguty — specjalistow i/lub kadry kierowniczej. Umozliwia
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sprawdzenie wiedzy teoretycznej i praktycznej przy zastosowaniu technik
symulacyjnych pozwala zweryfikowa¢ oraz oceni¢ umiejetnosci praktyczne wybranych
wczeéniej oséb.

Istotg metody AC s3a sesje grupowe, w trakcie ktérych uczestnicy muszg sobie radzi¢
w sytuacjach, jakie rzeczywiscie moga spotka¢ ich w pracy. W tym czasie zespot
asesorow ocenia i obserwuje sposdb podejmowania przez grupe decyzji i ocenia
poszczegolinych uczestnikdw pod wieloma wzgledami.

Celem zaje¢ prowadzonych w PUP Rybnik jest przygotowanie uczestnikow do przejscia

pozytywnie przez sesje AC prowadzone przez firmy doradztwa personalnego.

IV. Warsztaty: ,,Autoprezentacja i przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej”-
nabycie umiejetnosci z zakresu przechodzenia przez rbézne typy rozmow

kwalifikacyjnych,

V. Warsztaty: ,,Laboratorium samopoznania”- pomoc w samopoznaniu poprzez testy

i autotesty oraz konsultacje indywidualne,

VI. Warsztaty: ,,Poznanie wlasnych mozliwosci droga do kariery zawodowej”’ —
zdobycie wiedzy nt. wlasnych predyspozycji zawodowych i osobowos$ciowych istotnych
w zakresie reorientacji zawodowej, planowania kariery i zdobywania pracy (program
autorski),

VII. Cykl spotkan indywidualnych i grupowych opartych na ,Metodzie Hiszpanskiej” —
majgcych na celu diagnoze, motywowanie, wspieranie, pomoc w okresleniu
i realizacji celu zawodowego,

VIl. Warsztaty: ,,Budowanie pozytywnego wizerunku - kluczem do pracy’ -
zawierajgce nabycie umiejetnosci i pozytywnego myslenia, diagnoze umiejetnosci
i preferencji zawodowych, wyznaczenie i realizacje celu zawodowego,

IX. Warsztaty dla osdb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg pt. ,,Rozwin swoje
zasoby - zaléz firme” - obejmujgce: diagnoze preferencji i predyspozyciji,
ksztattowanie  postaw  przedsiebiorczych, tworzenie  biznesplanu, pomoc
w wypetnianiu dokumentéw, badanie rynku, okreslenie planu marketingowego oraz

zrodet finansowania dziatalno$ci.
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Informacja zawodowa indywidualna.

a) udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwo$ciach szkolenia,
b) bank informacji o instytucjach szkolen’iowych,

c) informacja o ustugach edukacyjnych,

d) informacja z zakresu podstaw prawa pracy,

e) informacja dla osob planujacych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza,

f) informacja o spotdzielniach socjalnych,

g) udzielanie informacji zawodowej z wykorzystaniem sieci komputerowe;j.

Informacja zawodowa grupowa.
a) niezbednik bezrobotnego — informacje o podstawowych ustugach rynku pracy,
b) mity i fakty — czego naprawde oczekujg pracodawcy od kandydatoéw do pracy,

c) ABC podstawowych ustug rynku pracy,

d) udzielanie informacji o rynku pracy i zawodach mtodziezy szkolnej w ramach

zajec¢ prowadzonych w PUP i szkotach.

Doradcy zawodowi PUP Rybnik brali czynny udzial w wielu projektach
realizowanych ze $rodkéw unijnych oraz krajowych pomagajac réznym grupom

0s6b potrzebujacym profesjonalnego wsparcia doradczego.

1. Programy realizowane przez PUP Rybnik ze $rodkéw Unii Europejskiej:

a) ,Strategia do sukcesu” - grupe docelowg stanowity osoby zarejestrowane
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku jako bezrobotne, ze szczegdlinym
uwzglednieniem o0sOb znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
wymienione w art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, {j.:

o bezrobotni do 25 roku zycia,
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b)

c)

dtugotrwale bezrobotni lub kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu
dziecka,

bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenia sredniego,

bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,
bezrobotni, ktdrzy po odbyciu kary pozbawienia wolnoéci nie podjeli zatrudnienia,

bezrobotni niepetnosprawni.

,O0d wykluczenia do wigczenia” - projekt skierowany do os6b diugotrwale
bezrobotnych w wieku do 25 lat oraz os6b z niepetnosprawnoécig, wspomagajacy
ww. osoby petnym pakietem ustug doradczych - indywidualnych i grupowych -
opartym na Metodzie Hiszpanskiej,

,Edukacja — wyksztalcenie - praca - doradca zawodowy w mojej szkole” —

promowanie $wiadomego wyboru zawodu ws$rdéd gimnazjalistéw 4 gmin powiatu

rybnickiego poprzez:

przeszkolenie pedagogéw z zakresu poradnictwa zawodowego,

spotkania  informacyjno-doradcze  psychologa i doradcy  zawodowego
z rodzicami uczniéw biorgcych udziat w projekcie,

prowadzenie zaje¢ w szkotach przez doradcow zawodowych z uczniami

dotyczacymi orientacji zawodowej i zawodoznawstwa.

2. Programy finansowane ze $rodkow krajowych:

a) ,,Wsparcie zatrudnienia oso6b w wieku 45 +” — pomoc w powrocie na rynek pracy

dla grupy bezrobotnych majacej bardzo duze trudno$ci w znalezieniu zatrudnienia,

wykorzystujacy rézne metody i instrumenty finansowe dostepne w ofercie PUP.

3. Udziat w projektach organizowanych przez inne instytucje:

a) ,,Azymut — moja pasja, moja szkota, méj zawéd, moja praca” — cel projektu to:

zapobieganie wykluczeniu zawodowemu o0séb miodych — uczniéw szkdt gimnazjalnych.

Dziatania doradcow PUP Rybnik miaty na celu: przeszkolenie przysztych doradcow

szkolnych oraz zapewnienie im stazu w rybnickich szkotach.
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Doradcy zawodowi PUP Rybnik wazieli czynny udzial w przygotowaniu
i przeprowadzeniu Miedzynarodowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych,
przeprowadzajac warsztaty skierowane dla o0s6b 2z niepelnosprawnoscia

zarejestrowanych w Urzedzie Pracy w Rybniku.

W trakcie zaje¢ doradcy zawodowi przyblizyli osobom z niepetnosprawnoscig tematyke
rynku pracy oraz mozliwosci zatrudnienia (np. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
staze). Ponadio podczas warsztatow uczestnicy zdobyli wiedze nt. ustug rynku pracy
jakie oferuje Urzad Pracy. Dodatkowo uczestnicy mieli okazje spotka¢ sie
z przedstawicielem Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w  Rybniku, ktéry omoéwit przepisy i regulacje prawne dotyczace o0séb

niepetnosprawnych.
Wspétpraca z pracodawcami.

a) udziat w rozmowach kwalifikacyjnych odbywajacych sie w PUP Rybnik,
b) wizyty zawodoznawcze w o$rodkach szkoleniowych i zaktadach pracy.

Dziatania dodatkowe:
1. Wprowadzenie nowoczesnej ustugi doradczej: poradnictwo na odlegtosé.
Poradnictwo zawodowe na odlegtos$¢ to nowoczesna forma poradnictwa informacyjnego
umozliwiajgca kontakt klienta z doradcg zawodowym za pomoca internetu lub telefonu.
Doradcy zawodowi udzielajg informaciji osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy na
nastepujgce tematy:

a) poznanie skutecznych metod szukania pracy,

b) planowanie wtasnej kariery zawodowej w oparciu o informacje o rynku

pracy i zawodach,
¢) pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
d) przygotowanie dokumentéw zawodowych,

e) przygotowania sie do rozmowy w sprawie pracy.
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2. Prowadzenie badan socjologicznych (tagcznie przebadano 2317 respondentow):

a. Opracowanie raportu socjologicznego z badan wsrod absolwentdw rejestrujacych sie
w PUP Rybnik. Dokonanie analizy poréwnawczej do badan z lat 2008-2010.
Wykorzystanie otrzymanych wynikéw do zwiekszenia skutecznosci pomocy
pracownikow PUP Rybnik do potrzeb ww. grupy bezrobotnych.

b. Przeprowadzenie badan ankietowych wsrdd oso6b bezrobotnych
i pracodawcéw z powiatu rybnickiego (tgcznie przebadano 1620 respondentow).
Opracowanie raportu syntetycznego opisujacego strone popytowa i podazowg
lokalnego rynku pracy. Badania zostaly wykorzystane do planowania i wydatkowania
$rodkoéw na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu.

c. Opracowanie i przeprowadzenie badan socjologicznych w ramach projektu: ,Szkota
na miare potrzeb” na zlecenie Slaskiego Stowarzyszenia Dyrektoréw Centrow
Ksztatcenia Ustawicznego i Centréw Ksztatcenia Praktycznego, majacych na celu id
entyfikacje podstawowych obszaréw spojnosci miedzy zapotrzebowanie na kwalifikac
je i umiejetnoéci ze strony pracodawcow, a mozliwo$ciami edukacyjnymi szkot.
Badania objety 300 pracodawcow prowadzacych dziatalno$¢ w Rybniku
i powiecie rybnickim. W wyniku przeprowadzonych analiz oferta edukacyjna szkot,
osrodkow szkoleniowych, dziatann Powiatowego Urzedu Pracy powinna = umozliwi¢
zharmonizowanie gtéwnych podmiotéw rynku pracy oraz zminimalizowa¢ bezrobocie
wsrdd absolwentow.

d. Przeprowadzenie i opracowanie  badan panelowych na zakonczenie projektu
LAzymut — moja pasja, moja szkota, méj zawdd, moja praca”. Przeprowadzono je
w miesigcach: grudzieh 2010 r. — poczatek badan - oraz maj 2011 r. — zakonczenie
badan, na celowo wybranej probie, tych samych, uczniéw ostatnich klas szkot
gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych. Pytania byty tak skonstruowane, ze
umozliwity zaobserwowanie dynamiki zmian wiedzy i postaw uczniéw odno$nie
interesujgcych zagadnien (wiedza dotyczaca rynku pracy, planowania kariery, wyboru
szkoty i zawodu, zakresu pomocy $wiadczonej przez doradce zawodowego,
zawodow wybieranych przez uczniéw). Analiza ankiet pokazata, ze nastgpit
pozytywny przyrost wiedzy ucznidw dotyczacej rynku edukacyjnego i rynku pracy
oraz $wiadomosci dotyczacej planowania kariery zawodowej Tym samym zatozenia

ww. projektu zostaty w petni zrealizowane, a luka w kontinuum catozyciowego
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poradnictwa zawodowego w rybnickim szkolnictwie zostata — w czasie trwania
projektu - zniwelowana.

e. Udziat doradcéw zawodowych w badaniach ankietowych i fokusowych dotyczacych
rynku  pracy, rynku edukacyjnego, potrzeb  szkoleniowych, narzedzi
wykorzystywanych w poradnictwie zawodowym prowadzonym przez lokalne,

regionalne i ogolnopolskie firmy badawcze.

- Wystgpienia doradcéw zawodowych na konferencjach:

1. Ogélnopolskiej konferencji podsumowujagcej Il Ogélnopolski Tydzienn Kariery
w Kielcach.

Prezentacja dotyczyta 1l Rybnickich Dni Kariery pt. ,,Od juniora do seniora -
w poszukiwaniu rozwigzan systemowych”, za ktére Rybnicka Platforma Poradnictwa
Zawodowego uzyskata tytut Laureata OTK 2010.

2. Konferencja na temat perspektyw rozwoju poradnictwa zawodowego w Rybniku pt.
»Sukces i co dalej”.

3. Konferencja otwierajgca Il Rybnickie Dni Kariery pt. ,,SEDNO - to edukacja
skrojona na miare europejskiego rynku pracy”.

Prezentacja nosita tytut: ,Rybnicka Platforma Poradnictwa Zawodowego — nowa jakosc,
nowe szanse”, dotyczyla genezy powstania RPPZ, celdéw, dziatan i jej miejsca na

lokalnym rynku pracy w zakresie promowania sieci poradnictwa zawodowego.

4. ,Wspodlpraca sie optaca’.

Prezentacja nosita tytut: ,Doradztwo zawodowe harmonizujace potrzeby bezrobotnych
i przedsiebiorcow. Raport z badan lokalnego rynku pracy”
i przedstawiata dziatania doradcze majace na celu dopasowanie strony podazowej do

strony popytowej rynku pracy.
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5. Konferencja podsumowujgca projekt ,,Odkrywam samodzielnos¢”
zorganizowana przez ZS nr 6 w Boguszowicach.

Prezentacja nosita tytut: ,Aktywno$¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych” i dotyczyta
mozliwosci podjecia pracy oraz barier jakie napotykajg osoby niepetnosprawne

w poszukiwaniu zatrudnienia.

Wspélorganizacja (razem z dzialem szkolenn i klubu pracy) spotkania z Dorota
Zawadzka.

W dniu 09.06.2011r. w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku odbyto sie
spotkanie z Dorotg Zawadzka - psychologiem, pedagogiem, ekspertem
w sprawach wychowania oraz promowania zdolnych dzieci. Tematyka wystgpienia
dotyczyta planowania kariery w kontek$cie oczekiwan wspofczesnego rynku pracy
z uwzglednieniem roli rodzicow w wyborze kariery zawodowej swoich dzieci. Poruszone
zostaty rowniez kwestie relacji interpersonalnych, tolerancji, mobilnosci oraz postaw

proaktywnych niezbednych w odnalezieniu sie ha obecnym rynku pracy.

- Wspotpraca doradcéw zawodowych z partnerami rynku pracy m.in. ze szkotami,
OHP, Wojewodzkim Osrodkiem Metodycznym, Wojewodzkim Urzedem Pracy,
Osrodkami Szkoleniowymi, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, Poradnig

Medycyny Pracy itp.

- Udzial doradcéw zawodowych w Targach Pracy, Targach Edukacyjnych,
Gieldach Pracy.

- Udziat w przedsiewzieciach Rybnickiej Platformy poradnictwa zawodowego
(RPPZ). Gtowne cele Platformy to: wymiana informacji i doSwiadczenia miedzy
instytucjami, zwiekszenie jakosci i dostepnosci ustug doradczych oraz propagowanie
i utrwalanie w $wiadomosci spotecznej wagi poradnictwa zawodowego na wszystkich
etapach rozwoju cziowieka. W dniu 26.02.08 r. zostala podpisana Deklaracja
Wspoétpracy — Porozumienie Na Rzecz Rybnickiej Platformy Poradnictwa
Zawodowego. Na dzien dzisiejszy RPPZ tworzg nastepujace instytucje: PUP Rybnik,
Rybnickie  Centrum  Edukacji Zawodowej, Os$rodek Pomocy  Spotecznej

w Czerwionce-Leszczynach, Zespdt Szkoét Technicznych, Zespdt Szkét Ekonomiczno-
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Ustugowych, Specjalny Os$rodek Szkolno-Wychowawczy, Zespdt Szkot Specjalnych,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Zespét Szkét Budowlanych, Cech Rzemiost
oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci, Punkt Posrednictwa Pracy w Czerwionce-
Leszczynach, Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Ekonomiczny, Politechnika Slaska.

W ramach wspoinych dziatan opracowano i przeprowadzono projekt: ,,Azymut — moja
pasja, moja szkota, méj zawod, moja praca”. Celem projektu bylo zapobieganie
wykluczeniu zawodowemu oséb miodych — ucznidéw szkét gimnazjalnych poprzez rozwoj
dialogu, partnerstwa publiczno-spotecznego  we wspdtpracy na rzecz rozwoju zasobow
ludzkich na poziomie lokalnym. Projekt uzyskat dofinansowanie i zostat zrealizowany
w terminie od 01.01. 10 do 30.06. 11 roku. W ramach projektu m.in. przeprowadzono
zajecia zawodoznawcze z 2200 uczniami Il klas szkét gimnazjalnych, przeszkolono 20
0sOb w zakresie poradnictwa zawodowego, a po ukonczeniu szkolenia skierowano ich
na odbycie stazu do rybnickich szkét gimnazjalnychi ponadgimnazjalnych na
stanowisko szkolnego doradcy zawodowego.

Rybnicka Platforma Poradnictwa Zawodowego przeprowadzita w ramach
Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery (OTK) Il edycije Rybnickich Dni Kariery (RDK)
w dniach od 17.10.11 r. do 21.10.11 r. pt. ,,Poradnictwo kariery dla kazdego ucznia”.
Program imprezy zawierat cykl prelekcji, konkurséw zawodoznawczych (adresowanych
dla uczniow szkot podstawowych,  gimnazjalistow | miodziezy szkot $rednich),
warsztatow, poradnictwa outdoorowego (happening na rybnickim Kampusie Szkot
Wyzszych), treningdw propagujacych planowanie kariery, konferencje. Inicjatywa
Platformy Poradnictwa byla skierowana do wszystkich ucznidow potrzebujacych
profesjonalnego wsparcia w planowaniu lub wyborze dalszej edukacji, zawodu, pracy,
kariery. Adresatami Rybnickich Dni Kariery byli réowniez nauczyciele, pedagodzy,
doradcy zawodowi rybnickich i powiatowych szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
a celem ww. inicjatywy byto stworzenie warunkéw doinformowania oséb o realiach rynku
pracy, uswiadomienia wazno$ci decyzji dotyczacych wyboru zawodu i pracy, a tym
samym przeciwdziatania ich potencjalnemu bezrobociu. Bezposrednimi dziataniami
objeto ok. 1000 osbb.

Warto podkresli¢ fakt, ze dziatania RPPZ zostaly zauwazone i nagrodzone przez
ogolnopolskie jury oceniajgce organizacje Il i Il RDK w ramach OTK i RPPZ uzyskata

tytut laureata obydwu edycji — w latach: 2009 i 2010.
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Nalezy dodac, ze rybniccy doradcy zawodowi ciagle podnosili swoje kwalifikacje
poprzez r6znego rodzaju specjalistyczne kursy zawodowe, wyposazali swoj warsztat
zawodowy w nowoczesne narzedzia diagnostyczne (autotesty MZZ, metoda
edukacyjna, hiszpanska, testy psychologiczne — Wielowymiarowy Kwestionariusz

Preferencji itp.), co zwiekszyto jakos¢ $wiadczonych ustug.

VI POSREDNICTWO PRACY

Jedng z podstawowych ustug rynku pracy jest posrednictwo pracy.

Zgodnie z art. 36 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy posrednictwo

pracy polega w szczegélnosci na:

a) udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikdw
o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych,

b)  pozyskiwaniu ofert pracy,

c) upowszechnianiu ofert pracy,

d) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku ze
zgtoszong ofertg pracy,

e) informowaniu bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcéw o aktualnej
sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy,

f)  inicjowaniu i organizowaniu kontaktow bezrobotnych i poszukujgcych pracy
Z pracodawcami,

g) wspotdziataniu powiatowych urzedéw pracy w zakresie wymiany informaciji
o mozliwosciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dziatania,

h)  informowaniu bezrobotnych o przystugujacych im prawach i obowigzkach.
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Realizacja ustug pos$rednictwa pracy.

Posrednicy pracy kierujg do pracy bezrobotnych zgodnie z wymaganiami zawartymi
w ofertach pracy. Posrednicy pracy realizujg oferty zgtoszone przez pracodawcow
a takze oferty pozyskane poprzez rozmowy telefoniczne oraz w czasie wizyt

u pracodawcéw. Realizacje tego zadania obrazujg nastgpujgce dane liczbowe.

Liczba pracodawcdw korzystajacych z ustug posrednictwa pracy.

Ogotem 2571 317

Liczba ofert i miejsc pracy zgtoszonych w 2011 r.

Ogoétem 2571 4037 2410
Miasto 1844 2747 1604
Powiat 727 1290 806

Powyzsze dane nalezy uzupeini¢ o informacje dotyczaca ofert pracy sktadanych przez
firmy spoza obszaru dziatalnosci PUP Rybnik — zgodnie z obowigzujacymi standardami
do systemu nie wprowadzamy ofert pracy, ktore pochodza od firm zewnetrznych. Oferty
te jednak rowniez sg realizowane, przedstawiane osobom poszukujacym pracy.

W minionym roku ztozono 2815 takich ofert.

Liczba wydanych skierowan do pracy

Ogotem 11232 2433 525
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Gietdy pracy

Gietdy pracy organizowane sg gtownie na zyczenie tych firm, do ktérych kierowanie
0s6b bezrobotnych jest utrudnione, ze wzgledu na odlegte miejsce prowadzenia firmy
lub problemy z dyspozycyjnoscig osob, ktore odpowiadajg za nabor potencjalnych
pracownikow.

Czesto organizujemy spotkania dla firm, ktoérych filie powstajg na naszym terenie

gdzie firma przed otwarciem nowego punktu robi wstepny nabor.

Ogodtem 69 69 1134 108

Indywidualne Plany Dziatania

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami pracownicy Urzedu kontynuowali w minionym
roku  program Indywidualnych Planéw Dziatan (IPD). Za przygotowanie |PD

odpowiadajg pracownicy réznych dziatow.

Ogéblem 1399 227

Realizacja ustug posrednictwa pracy w ramach sieci EURES.

EURES jest siecig wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia oraz innych organizacii
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych dziatajgcych w obszarze zatrudnienia.
Posrednik pracy wykonujacy zadania w ramach sieci Eures udostepnia zainteresowanym
osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy informacje, gtéwnie dotyczace ofert pracy
bedacych w dyspozycji publicznych stuzb zatrudnienia. Oferty te zgtaszane sg zar6éwno
przez Wojewoddzki Urzad Pracy Katowicach jak i przez prywatne agencje pracy posiadajace
certyfikaty Ministerstwa.

Posrednik pracy wspoétpracuje z kadra EURES na poziomie wojewodzkim w zakresie

zbierania i przesytania dokumentéw aplikacyjnych oséb zainteresowanych podjeciem pracy
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za granicg. Dodatkowo mozna uzyskac¢ rowniez informacje na temat sytuacji na rynkach
pracy w krajach UE / EOG, warunkach 2zycia i pracy, przepisach prawa pracy
i zabezpieczenia spotecznego, systemach podatkowych. W minionym roku 1158 oséb
kontaktowato sie w sprawie zagranicznych ofert pracy (kontakty osobiste i telefoniczne).

Realizowano 290 ofert (3079 stanowisk) dotyczacych pracy za granica.

Realizacja ofert pracy dla oséb niepetnosprawnych

Na podstawie komputerowej bazy danych ustalono, iz w minionym roku zgtoszono
90 stanowisk dla oséb niepetnosprawnych. Posrednicy na zgtoszone miejsca pracy
skierowali 269 osdéb. Poza tym cze$¢ bezrobotnych z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci skorzystata z ogolnodostepnych ofert zatrudnienia, a takze
z posiadanych ofert realizowanych w ramach uméw subsydiowanych.

Podsumowujac, w minionym okresie 169 o0s6b niepetnosprawnych zostato
wyrejestrowanych ze wzgledu na fakt podjecia pracy. Osoby niepetnosprawne

skorzystaty rbwniez ze stazy dla bezrobotnych.

Aktywizacja dtuznikéw alimentacyjnych

Kolejny rok zajmowali$my sie szczeg6lng aktywizacjg dtuznikéw alimentacyjnych,
zarbwno z miasta jak i powiatu rybnickiego. W ciggu catego roku otrzymywaliSmy na
biezgco informacje o koniecznosci aktywizaciji diuznikéw. Osoby te byty w pierwszej
kolejnosci wzywane do posrednika i kierowane na zgtoszone miejsca pracy. Poniewaz w
ciggu roku niektére osoby kilkakrotnie byly wyrejestrowywane z réznych powodéw,
trudno podaé doktadng ich statystyke — w 2011 roku wystano 100 informacji do OPS o
efektach podjetych dziatan (podjecie pracy lub roboét publicznych przez diuznika,

niezgtoszenie sie w wyznaczonym terminie lub odmowe przyjecia propozycji pracy).

Zatrudnianie cudzoziemcow

W minionym roku wydano pracodawcom 15 opinii na temat sytuacji na lokalnym rynku
pracy. Dokument ten wymagany jest w sytuacji ubiegania sie firm o zatrudnienie

obcokrajowcow.
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Czesé firm skorzystata z mozliwoséci zatrudnienia obywateli panstw sgsiadujacych (Rosji,
Motdawii, Ukrainy i Biatorusi), zatrudnienie ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, poprzedza zarejestrowanie we wtasciwym urzedzie pracy, oswiadczenia o
zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi. W minionym roku firmy

zarejestrowaty 1071 oswiadczen.

Wystawianie zaswiadczen dla 0osob zarejestrowanych w Urzedzie
W 2011 roku posrednicy wystawili 6851 zaswiadczen dla os6b zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku. Najczesciej za$wiadczenia wydawano
klientom ubiegajacym sie o pomoc z O$rodkéw Pomocy Spotecznej oraz korzystajgcym
z ustug Narodowego Funduszu Zdrowia. Sa to zaswiadczenia wydawane osobom
zgtaszajacym sie poza wyznaczonym terminem zgtoszenia do Urzedu, najczescie

przychodzacym wytgcznie po zaswiadczenie.

Wspétpraca z pracodawcami i partherami rynku pracy.
Wizyty.

W minionym roku przeprowadzono 234 wizyty w firmach, usytuowanych gtéwnie na
terenie miasta (173) i powiatu rybnickiego (61).

Dane adresowe firm pochodzity z komputerowej bazy danych SYRIUSZ. Najczesciej
wybierano te firmy, ktére od diuzszego czasu nie kontaktowaty sie z naszym urzedem.
Jezeli firma, do ktorej wybierat sie posrednik zostata zlikwidowana, badz zmienita
siedzibe dziatalno$ci, wéwczas rozmowe przeprowadzano z pracodawcs, kidry prowadzi
dziatalno$¢ pod wskazanym adresem. Jezeli w poblizu dziatalnoé¢ prowadzita inna
firma, nieznana pos$rednikowi, roéwniez prowadzono w tym miejscu rozmowe
informacyjno — promocyjng. Cze$¢ wizyt miata miejsce w firmach, ktore do tej pory nie
kontaktowaty sie z naszym urzedem, celem nawigzania wspotpracy, zaoferowania

pomocy przy naborze pracownikow.
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W czasie wizyt:

a) pozyskano 102 wolne miejsca pracy (sprzedawcow, budowlancow - roznych
specjalnosci, barmanki, kucharzy, mechanikéw, kierowcow i inne),

b) kilka firm wyrazito cheé wspdipracy w ramach przyjecia bezrobotnych na
subsydiowane stanowiska pracy- doposazenie/wyposazenie stanowiska pracy, staz,

c) kilka firm wyrazito che¢ wspétpracy w terminie pdzniejszym.

Posrednicy pracy beda w kontakcie z firmami, ktére wyrazity cheé¢ wspotpracy
z urzgdem lub przewidywaty w najblizszym czasie wzrost zatrudnienia. Cze$¢ firm,
w ktérych wizyty miaty miejsce na poczatku roku, juz nawigzata kontakt z dziatem
posrednictwa, zgtaszajgc wspomniane wczesniej wolne miejsca pracy oraz korzystajac

z subsydiowanych form zatrudnienia.

Targi Pracy.
2.1 Targi Pracy dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Dnia 14 kwietnia 2011 roku odbyly sie Xl Targi Pracy dla oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Targi tradycyjnie juz odbyty sie w Sali Cechu Rzemiost oraz
Matej

i Sredniej Przedsiebiorczosci w Rybniku. Podczas zorganizowanych targow 30
wystawcow

z Rybnika i okolic oferowato ponad 1000 wolnych stanowisk. Najwiecej ofert
przedstawity urzedy pracy, mtodziezowe biura pracy oraz prywatne agencje
posrednictwa pracy. Pracodawcy uczestniczacy w Xl Targach Pracy poszukiwali
miedzy innymi spawaczy, S$lusarzy, sprzedawcéw, opiekunek oraz pracownikow
produkcyjnych, telemarketeréw i magazynieréow. Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku
dysponowat trzema odrebnymi stanowiskami. Po$rednicy pracy proponowali
odwiedzajgcym aktualne oferty pracy, specjalista ds. rozwoju zawodowego zachecat do
skorzystania ze szkoleri oraz omawiat warunki udziatu w kursach. Zainteresowanym
pomoc oferowali réwniez doradcy zawodowi. Podobnie jak w ubieglym roku
zorganizowano stanowisko informacyjne dla oséb niepetnosprawnych. Pracownik
Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku przygotowat nie tylko odpowiednie oferty pracy

ale stuzyt réwniez pomoca z zakresu poruszania sie po rynku pracy osobom mniej
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sprawnym. Targi odwiedzito ponad 1000 oséb bezrobotnych, a takze zainteresowanych

zmiang zatrudnienia.

2.2 Targi Pracy dla os6b niepetnosprawnych.

Dnia 16 listopada br. odbyty sie Targi Pracy dla osdb niepetnosprawnych. Podczas
zorganizowanych targébw 14 wystawcéw z Rybnika i okolic oferowato ponad 100
wolnych stanowisk pracy. Pracodawcy uczestniczacy w Targach poszukiwali miedzy
innymi pracownikéw ochrony, sprzataczek, sprzedawcow, pracownikow gospodarczych,
pracownikéw produkcji a takze pracownikéw biurowych. Powiatowy Urzad Pracy w
Rybniku dysponowat dwoma odrebnymi stanowiskami. Po$rednicy pracy proponowali
odwiedzajacym aktualne oferty pracy, natomiast doradca zawodowy prowadzit
indywidualne konsultacie majace na celu przygotowanie kandydatéw do rozmow
kwalifikacyjnych. W trakcie targéw osoby niepetnosprawne mogty rowniez skorzystac z
porad specjalistow z takich instytucji jak Zaklad Ubezpieczert Spotecznych, Urzad
Skarbowy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz Powiatowy Zespét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnoéci. Ze wzgledu na ogromne zainteresowanie pracodawcow oraz
os6b niepetnosprawnych udzialem w przedsiewzieciu, podobne inicjatywy bedziemy

z pewnoscig kontynuowac w przysztosci.

2.3Udziat w Targach Pracy organizowanych przez inne instytucje

Oprécz organizacji targébw pracy na naszym terenie posrednicy pracy uczestniczg
rowniez w podobnych przedsiewzieciach organizowanych przez okoliczne urzedy.
W minionym roku brali§my udziat w targach pracy:
a) 31.03.2011 r. — Gieldzie Pracy i Przedsigbiorczo$ci — Miodziezowe Biuro Pracy
i RCEZ,
b) 12.04.2011 r. — Transgranicznych Targach Pracy w Jastrzebiu Zdroju — PUP
Jastrzebie Zdroj,
c¢) 10.05.2011 r. — Targach Pracy w Zorach — PUP Zory,
d) 25.05.2011 r. — Targi Pracy w Czerwionce — Leszczynach — OHP i Centrum
Edukacji i Pracy Mtodziezy,
e) 12.10.2011r. — Europejskich Targach Przedsigbiorczosci, Pracy i Edukacji — WUP

Katowice
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f) 19.10.2011r. — Jesienne Targi Pracy w Czerwionce — Leszczynach — OHP

i Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy,

Jarmarki Ofert Pracy oraz Objazdowe Jarmarki Ofert Pracy

Wychodzac naprzeciw lokalnym potrzebom Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku
w minionym roku rozpoczat organizacje Jarmarkéow Ofert Pracy (JOP). Pierwszy
zorganizowano 31 marca 2011 roku. Celem nadrzednym JOP jest zaprezentowanie
osobom zainteresowanym zmiang dotychczasowej pracy oraz poszukujgcym innej pracy
zarobkowej mozliwosci zatrudnienia w firmach i instytucjach powiatu rybnickiego oraz
spoza terenu objetego dziatalno$cig urzedu, a takze oferty dla miodziezy i oferty sieci
EURES. Na spotkania przychodzi ok. 70 os6b szukajacych lub planujgcych zmiane
zatrudnienia.

Uczestnikiem Jarmarkéw byty réwniez prywatne agencje posrednictwa pracy oraz
przedstawiciele Mtodziezowego Biura Pracy w Rybniku. Pozytywne efekty naszych
dziatan zostaty dostrzezone przez wiadze lokalne powiatu rybnickiego, stad tez decyzja
organizacji Jarmarku poza murami Powiatowego Urzedu Pracy czyli Objazdowych
Jarmarkow Ofert Pracy.

W minionym roku zorganizowaliSmy 6 Jarmarkéw Ofert Pracy oraz 3 Objazdowe

Jarmarki Ofert Pracy (w Ksigzenicach, Gaszowicach i w Lyskach).

Konferencja ,Wspoipraca sie optaca”

Dnia 27.10.2011r. zorganizowano konferencje ,Wspotpraca sie optaca”, podczas ktorej
zaprezentowano ustugi, ktore oferuje Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku na rzecz
pracodawcow. Podstawowym zatozeniem tej konferencji bytlo zwrdcenie szczegdlnej
uwagi na udziat urzedu w ksztattowaniu lokalnego rynku pracy. Zaprezentowano
mozliwosci wykorzystania wsréd pracodawcéw instrumentéw rynku pracy a takze
zasoby doradcze i psychologiczne w procesie rekrutaciji.

W ramach konferencji Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku uhonorowat pracodawcow za
owocng wspotprace a takze wyrdznit osoby za wykorzystanie mozliwoéci rozpoczecia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz utworzenie miejsc pracy dla innych osob.
Wyro6znienie otrzymali:

Firmy:
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a) ,Artech” Piotr Chwotka;

b) Lubar Sp. jawna Barbara, Krzysztof i Marcin Mezyk;
c) PUH Promil Kazimierz Fieroch;

d) Zaktad Wedliniarski Andrzej Stania;

e) Biuro projektowo-Wykonawcze ,I.M.” Irena Mandrysz.

Dotacjobiorcy:

a) W- TECH Roman Wengerski;
b) F.U.H. Bossy Beata Bosy;
c) “"Modmar” Jadwiga Klosek.

Szczegolne podziekowania za diugoletnia i efektywng wspotprace otrzymat Cech

Rzemiost oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci.

Spotkanie informacyjne ,Keine Grenzen — Otwarcie Rynkow Pracy”

W dniu 11.05.2011r. w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy odbylo sie spotkanie
informacyjne, ktére zorganizowali$my w zwigzku z otwarciem rynkow pracy Austrii,
Niemiec i Szwaijcarii. Spotkanie skierowane bylo do oséb zainteresowanych podjeciem
pracy za granica. W przedsiewzieciu brali udziat przedstawiciele 5 agencji pracy
posiadajgcych liczne oferty pracy poza granicami kraju, szczegolnie na terenie Austrii,
Niemiec i Szwajcarii oraz ponad 80 os6b zainteresowanych pracg. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie oferty pracy opiekunek osob starszych, pracownikow
sezonowych oraz budowlanych. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom osob pragnacych
podjaé prace na tamtejszych rynkach opracowaliémy ulotki, broszury oraz informatory.
Przygotowalismy takze oferty pracy w ramach sieci Eures z woj. $laskiego, opolskiego,
dolno$laskiego oraz oferty prasowe i z portali internetowych. Poza mozliwoscig
konsultacji z agencjami pracy, nasi pracownicy stuzyli poradami z zakresu

zabezpieczenia spotecznego oraz na temat zagranicznych rynkéw pracy.
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Udziat w Dniach Otwartych innych instytuciji

= 25.05.2011r. — Dzien Otwarty dla osdb niepetnosprawnych organizowany przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

= 8.09.2011r. — Dzien otwarty ,0d rehabilitacji do zatrudnienia — XX lat ustawy”
organizowany przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania

o Niepetnosprawno$ci.

Wyroznienia przyznane Powiatowemu Urzedowi Pracy w Rybniku

1. Lodotamacz
Dnia 12 wrze$nia podczas Gali Regionalnej podsumowujacej 6 edycje konkursu

,Lodotamacze 2011" wyr6zniono nasz Urzad w kategorii ,Pracodawca -
Nieprzedsiebiorca”, za dzialania realizowane na rzecz oséb niepetnosprawnych
w 2010r., w tym za szczegdlng wrazliwo$¢ spoteczng i promowanie aktywnos$ci osob

niepetnosprawnych w ré6znych dziedzinach zycia.

2. ,Zysk z dojrzatosci 2011”
Dnia 15 listopada Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku otrzymat w kategorii

+3

Jnstytucja rynku pracy przyjazna osobom 507 wyrdznienie za wdrozenie procedury
pracy z osobami w wieku 50" w zwigzku z ogtoszonym ogélnopolskim konkursem ,Zysk
z dojrzatosci 2011”, ktory byt skierowany do pracodawcdw, instytucji rynku pracy,
organizacji pozarzadowych oraz instytucji publicznych. Jego celem byto identyfikowanie
i promowanie dobrych praktyk w sferze aktywizacji zawodowej i wolontariatu os6b 50"

oraz zarzadzania wiekiem.

Inne dziatania

1. Przeprowadzenie monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych.

Przez monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych nalezy rozumie¢ proces
systematycznego obserwowania zjawisk zachodzacych na rynku pracy dotyczacych
ksztattowania popytu na prace i podazy zasob6éw pracy w przekroju terytorialno —

zawodowym oraz formutowania na tej podstawie ocen, wnioskow i krotkotrwatych
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prognoz niezbednych dla prawidiowego funkcjonowania systemoéw: szkolenia
bezrobotnych oraz ksztatcenia zawodowego. Przeprowadzajac  monitoring
wykorzystano dane zgromadzone w powiatowym urzedzie pracy, dotyczace osob
bezrobotnych oraz zgtoszonych ofert pracy wedlug zawoddw i specjalnosci, a takze

zgtoszonych ofert pracy wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku sporzgdzat dwa raporty pétroczne — zaréwno dla

miasta Rybnika oraz powiatu rybnickiego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zawodow deficytowych i nadwyzkowych

wyciagnieto nastepujgce wnioski:

a) Najwazniejszy problem wsréod bezrobotnych stanowi ich wyksztatcenie.
Najwiekszg grupe oséb bezrobotnych stanowig osoby bez jakichkolwiek
kwalifikacji zawodowych (gtéwnie dotyczy to bezrobotnych kobiet).

b) Problemem jest réwniez fakt, ze wyksztatcenie i kwalifikacje znacznej czesci
bezrobotnych nie przystajg do aktualnych potrzeb rynku pracy, przy czym nie
dotyczy to wylgcznie osdb konczacych szkoty wiele lat temu, rowniez wiedza
i kwalifikacje absolwentéw z ostatnich lat wykazujg niedostosowanie do
wymogow popytu na prace.

c) Zdecydowanie najwiecej ofert pracy zgtoszono w minionym roku dla
sprzedawcéw, pracownikbw  biurowych, pracownikow administracyjnych,
robotnikow budowlanych, kierowcow i spawaczy.

d) Zawody deficytowe zostaty ustalone na podstawie wyznaczonego wskaznika
intensywnos$ci zawodow. Naleza tu: meliorant, operator przetworstwa miesnego,
florystka, pracownik ochrony z licencja Il stopnia, spawacz, kierowca samochodu
ciezarowego, przedstawiciel handlowy, operator koparko-tadowarki.

e) Najwieksze trudnosci z uzyskaniem ofert pracy majg osoby, ktérych zawody na
podstawie wyznaczonego wskaznika zostaty okreslone jako nadwyzkowe. Nalezg
tu giéwnie zawody: magazynier, specjalista ds. handlu, sprzedawca na staciji
paliw, technik handlowiec, technik masazu, kierowca samochodu osobowego,

pomoc kuchenna, ksiegowy, opiekunka dziecieca.
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2. Programy przeciwdziatania bezrobociu

W minionym roku Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku opracowat nastepujgce programy

o przyznanie dodatkowych $rodkéw z rezerwy Ministra lub Samorzadu Wojewddztwa:

Osoby zwolnione z

przyczyn

Aktywizacja zawodowa pracowni- g o
1 kow objetych zwolnieniami oraz | 01.08.2011- n;?dotyczqcych d pracowdnt;koyv zostg%y
zwolnionych z pracy z przyczyn | 31.12.2011 sKierowane o0 odbycia staz_u
niedotyczacych pracownikow (67 uczestnikow) lub szkolenia
0so6b).
(21 os6b)
> Earf/)vgorg;nwngg;fjl?é?gycﬁk&ymgiﬁ 15.06.2011- Uczestnikom programu umozliwiono udziat
25750 pluj Y 31.12.2011 w stazu (46 0s6b) lub szkoleniu (10 0sdb).

tacznie w powyzszych projektach wsparciem zostaty objete 144 osoby bezrobotne.

3. Pozyskiwanie $rodkéw unijnych na realizacje programéw przeciwdziatania
bezrobociu i realizacja tych projekiow.

W ramach projektu bezrobotni mogg skorzystaé
4 ~Strategia do sukcesu” 01.01.2008 r.- | z stazu, szkolenia oraz mogg zostac przyznane
' 6.1.3 PO KL 31.12.2013 r. Srodki na dziatalno$¢ gospodarcza.
Projektem zostato objetych 413 oséb.
»Nowa kadra wsparciem Projekt skierowany dla pracownikdw
5 do przeciwdziatania 01.01.2010 r. -| zatrudnionych w PUP ‘w_ramach niniejszego
: bezrobociu- edycja I’ 31.12.2011 r. projektu: posrednicy pracy i-doradcy zawodowi.
6.1.2 PO KL Projektem zostato objetych 10 osbb.
Projekt - skierowany -do 0séb zarejestrowanych
w -PUP :Rybnik, zagrozonych " wykluczeniem
3. spolecznym, szczegdinie do. 0s6b ‘miodych (do
,0d wykluczenia 01.06.2010 r. - | 25 “lat) ~oraz -do  os6b " niepeinosprawnych.
do wigczenia” 30.11.2011r. W . ramach projekiu dla wszystkich uczestnikdw
7.2.1 POKL przewidziano . rézne - formy  wsparcia, = {.
szkolenia - zawodowe, staze oraz - zajecia
Z doradcami zawodowymi.
Projektem zostalo objetych 85 oséb.
Projekt przewidziany dla uczniéw-gimnazjow
z terenu powiatu rybnickiego. W ramach
4. | ,Edukacja-wyksztalcenie- | 02.08.2010 r. - | projektu zaplanowano przeszkolenie
praca — doradca 29.04.2011r. pedagogow, spotkania z rodzicami i uczniami
zawodowy w mojej oraz utworzenie punktéw informacji zawodowej
szkole” dla mtodziezy.
6.3 PO KL Projektem zostaly objete 144 osoby.
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Vil DZIAL FINANSOWO - KSIEGOWY

W 2011 r. stuzby ksiggowe zrealizowaty wydatki w tacznej kwocie 22.522,7 (tys. zt.)

w tym:

a) aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (bez programow)

b) program EFS 6.1.3

c) program EFS 6.1.2

d) program 6.3

e) program 7.2.1

f) wyptaty obligatoryjne (zasitki dla bezrobotnych)

g) sktadka zdrowotna na ubezpieczenie 0s6b bez prawa do zasitku

h) funkcjonowanie Urzedu (ptace pracownikow, wydatki rzeczowe)

4.733,5
2.077,7
278,3
23,8
395,9
8.267,5
3.967,7
2.778,3
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ul. Nowogrodzka 1/3/5 00 - 513 Warszawa

MINISTERSTWO PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ (MPiPS)

Sporzadzajacy sprawozdanie:
-Dysponent Funduszu Pracy (MPiPS),
-Wojewodzki Urzad Pracy (WUP),
-Komenda Gtéwna OHP (KG OHP),
-Urzad Wojewodzki (UW),
-Powiatowy Urzad Pracy (PUP) w
Rybnik

Numer identyfikacyjny - REGON
276818821

MPiPS - 02
Sprawozdanie o przychodach
i wydatkach Funduszu Pracy za miesiac
12 roku 2011

Do 8 dnia roboczego nastepnego
miesigca sprawozdanie przekazuja;

- Powiatowy Urzad Pracy do
Wojewddzkiego Urzedu Pracy,

- Urzad Wojewodzki do wiasciwego
terytorialnie Urzedu Statystycznego,
PUP,UW

- takze do wiadomosci MPiPS.

Do 10 dnia roboczego nastgpnego
miesigca do wiasciwego terytorialnie
Urzedu Statystycznego przekazuja;
-WUP, KG OHP - oraz do wiadomo$ci
MPIPS,

-MPiPS

Wszyscy powyzej do U. S. w Bydgoszczy

DZIAL 1. STAN SRODKOW PIENIEZNYCH, ZOBOWIAZAN | NALEZNOSCI FUNDUSZU PRACY

Wyszczegdlnienie Kwota w tys. zi. a)
0 1

Stan srodkow pienieznych na poczgtek okresu sprawozdawczego 01 26707
Stan Ssrodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 02 22874
Stan zobowigzan na koniec okresu sprawozdawczeqo ogotem 03 276,8
zobowigzania z tytutu kredytow i pozyczek 04 0,0
zobowiazania wymagalne ogétem (w. 06, 07 i 09) 05 276,8
wobec ZUS 06 276.8
w tym ztego |programow na rzecz promocji zatrudnienia 07 0,0
w tym |dziatan SPO RZL i PO KL 08 0,0
inne 09 0,0
Stan nalezno$ci na koniec okresu sprawozdawczegqo 10 0,0
wtym [z tytutu udzielonych pozyczek 11 0,0
Kwota zaangazowanych $rodkow na programy na rzecz promocji zatrudnienia, w tym 12 68112

miodocianych ’
wtym [realizowanych w ramach dziatan SPO RZL i PO KL 13 20777
Suma kontrolna (w. od 1 do 13) 122 14 677,4

a) Z jednym znakiem po przecinku

Dziat 2. PRZYCHODY FUNDUSZU PRACY

Wyszczegélnienie Kwota w tys. zt. a)
w miesigcu
sprawozdawezym od poczatku roku
0 1 2
Przychody i wplywy ogotem (suma w. 15 do 17 oraz w. 19) 14 7.8 2144
Sktadka na Fundusz Pracy 15 0,0 0,0
Dotacje z budzetu 16 0,0 0,0
Srodki z UE 17 0,0 0,0
wtym |dziatania PO KL 18 0,0 0,0
Pozostate przychody i wplywy (suma w. 20 dow. 26)| 19 7.8 2144
z tego splata udzielonych pozyczek z FP 20 0,0 0,0
wplywy z odsetek od pozyczek 21 0,0 0,0
refundqc;a zasitkow wyptaconych 29 00 0.0
cudzoziemcom
ztego |$rodki pomocowe zagraniczne 23 0,0 0,0
odsetki od $rodkow pienieznych 24 2.8 32,8
kary pieniezne i grzywny 25 0,0 0,0
inne 26 5,0 181,6
Srodki otrzymane od dysponenta Funduszu Pracy 27 1123,6 15 926,5
Suma kontrolna (w. od 14 do 27) 123 1147,0 16 569,7
a) Z jednym znakiem po przecinku
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Dziat 3. WYDATKI FUNDUSZU PRACY

Wyszczeg6lnienie Liczba Wykonanie - Iz\)/vota w tys. zt. Liczba
s w m-cu od poczatku .
os6b/miejsc sprawozdaw. roku 0s6b w roku b)
0 1 2 3
Wydatki ogotem (suma w. 29, 36 do 39 oraz w. 79 do 108) 15147 15 937,
gg)sﬂek dla bezrobotnych ze sktadkami (suma w. 30 do 6532 8 267.5|
podstawowe 30 315,0 186,4 23312
obnizone 31 289,0 129,6 16771
z |podwyzszone 203,7 257156
tego |skiadki na ubezpieczenia spofeczne 133,56 1 686:51‘: .
Swiadcz. za poszukuigcych pracy za granicg 0,0 1,5
wyptacone cudzoziemcom z UE 0,0 0,0
Zasilki przedemerytalne i $wiadczenia przedemerytaine 0,0 O(ﬂ
Dodatki aktywizacyjne 37 56,0 15,2 158,8
Swiadczenia integracyjne 38 0,0 0,0 0,0
Programy na rzecz promocji zatrudnienia ogotem
(suma w. 40, 47 do 52, 54, 60 do 78) 39 597,0 775 6811.2
Koszty szkolen ogdtem 40 11,0 17,7 258,0 223,0
kwoty nglezne instytucjom 41 11,0 17.7 250,0 211,0
szkoleniowym
7 tego kwoty szkolenia refundowane 42 00 0.0 00 0.0
pracodawcom
pozyczki szkoleniowe 43 0,0 0,0 0,0 0,0
koszty studiow podyplomowych 44 0,0 0,0 52 3,0
koszty egzaminow i uzyskania licenciji 45 0,0 0,0 2,8 9.0
inne 46 0,0 0,0 0,0 0.0
Prace interwencyjne 47 4,0 2,9 86,2 31.0
Roboty publiczne 48 20 3,2 27,7 3.0
Prace spotecznie uzyteczne 49 215,0 30,3 2487 305,0
Zatrudnienie wspierane 50 0,0 0,0 0,0 0,0
Refundacja kosztow wyposazenia
i doposazenia stanowiska pracy 51 50 75,0 4286 29,0
z  |Srodki na podijecia dziatalnosci gospodarczej 52 220 3091 21777 153,0
tego | wtym |w ramach spotdzielni socjalnej 53 0,0 0,0 0,0 0.0
Stypendia i skladki na ubezpieczenia 54 302,0 336,5 35137 1000,0
spoleczne
za okres szkolenia 55 28,0 16,3 2111 273,0
za okres studiéw podyplomowych 56 2,0 0,3 1,4 40
za okres stazu 57 269,0 3174 32859 718,0
za okres przygotowania zawodowego
z tego dorostych 58 1,0 1,2 14,0 3,0
za okres kontynuowania nauki 59 2,0 1.3 1,3 2.0
Refundacja skiadek na ubezpieczenie 60 00 0.0 00 0.0
spoleczne
Koszty przejazdu zakwaterowania i wyzywienia 61 16,0 1,6 10,1 44.0
Opieka nad dzieckiem [ub osobag zalezng 62 0,0 2,9 2,0
Przygotowanie zawodowe dorostych (art. 53 | 63 0.0
ust. 1) '
z tego Koszty ksztalcenia miodocianych pracownikow 64 0,0
Staze podyplomowe lekarzy, dentystow i 65 00
pielegniarek '
Przygotowanie zawodowe miodocianych 66 0,0
Koszty badan bezrobotnych 67 1,2
Koszty umoéw z agencijg zatrudnienia (art. 61b) 68 0,0
Skiadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow 69 0,0
Swiadc;enia zwigzane z usuwaniem skutkow 70 0.0 00 0.0
powodzi
Doﬁna::nsowame prgedsneblorcy kosztow 71 00 0.0 00 00
szkolen pracownikéw
Dofinans. przedsigbiorcy kosztow studiow 72 0.0 0.0 0.0 0.0
podyplomowych
Dofin. przed-cy kosztow stypendiow i skt. na
ubezp. spoleczne 73 0.0 00 0.0 0.0
Wynagrodzenia i koszty osobowe czlonkow 74 0.0
spotdzielni socjain. '
Restrukturyzacija zatrudnienia 75 0,0
Projekty pilotazowe 76 0,0
Programy specjalne 77 0,0
Inne instrumenty rynku pracy (z wiersza 39) 78 0,0
Koszty wezwan, zawiadomien, przekazywania 79 15.6
Swiadczen itp. '

a) Z jednym znakiem po przecinku.
b) W niezaciemnionych wierszach rubryki 4 nalezy ujmowac tylko raz osoby za ktére dokonano wydatku w roku, bez wzgledu na liczbe miesigcy
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Wyszczeg6lnienie Wykonanie - kwota w tys. zt. Liczba
a)

Liczba
osob/miejsc | W MCU 0d poczatku | o ot w roku b)
sprawozdaw. roku
0 1 2 3 4

Koszty badan i analiz rynku pracy
Koszty systemu teleinformatycznego
Promocja i pomoc prawna zatrudnionym za granicg
Koszty materiatéw informacyinych i szkoleniowych
Koszty audytu zewnetrznego
Koszty wyposazenia i dziatalnoéci klubéw pracy
Koszty wyposazenia akademickich biur karier
Koszty szkolenia kadr stuzb zatrudnienia, UW i OHP
Refundacja kosztow wynagrodzer i sktadek pracownikow
WUP
Koszty wynagrodzen i skiadek pracownikéw PUP
Refundacja dodatkéw do wynagrodzer
Koszty kwalifikowalne realizaciji projektow
Koszty wydawania info. o dziataniach PSZ w ramach
EURES
Koszty klasyfikacji zawodow, standardy i inne
Koszty tworzenia Centrow Aktywizacji Zawodowej
Koszty tworzenia Lokalnych Punktéw Informacyjno-
Konsultacyjnych
Koszty poboru sktadek
Sptata kredytow i pozyczek zaciggnietych przez FP
Koszty odsetek i obstugi kredytoéw i pozyczek
Koszty obstugi rachunku Funduszu Pracy
Koszty sadowe i egzekucyjne
Odsetki za przeterminowane zobowigzania
Koszty 1% kwot pomocy w splacie kredytow
mieszkaniowych
Informacje zawodowe, posrednictwo i poradnictwo
Koszty organizacji partnerstwa lokalnego
Koszty rad zatrudnienia
Koszty systemu EURES
Informacje o ustugach i partnerach rynku pracy
Inne wydatki Funduszu Pracy
Z wydatkéw ujetych w wierszu 28
- skladki na ubezpieczenia spoteczne
Z wydatkow ujetych w wierszu 39
- dot. bezrobotnych o 25 roku 2ycia
- dot. bezrobotnych powyzej 50 roku zycia
7 wydatkow ujetych w wierszu 79 do 108
- wydatki inwestycyine wlasne
Z wydatkow ujetych w wierszu 39
- wydatki na SPO.RZL i PO KL
Poddziatanie 6.1.3 PO KL
z tego -|Dziatanie 1.2 SPO RZL
Inne dzialania i poddziatania
~“rodki przekazane przez dysponenta Funduszu Pracy 121
.. suma kontrolna (wiersze od 28 do 121) 124

a) Z:jednym znakiem po przecinku.

b) W.niezaciemnionych wierszach rubryki 4 nalezy ujmowac tylko raz osoby za ktore dokonano wydatku w roku, bez wzgledu na liczbg miesigcy

z tego

0,0
5367.9

(wyjasnienia dotyczace sprawozdania mozna (pieczatka imienna i podpis osoby dziatajgcej w

. miejscowose, data RN
uzyska¢ pod numerem telefonu) j at imieniu sprawozdawcy)
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